Les huit principes HONcode en bref

> Autorité

Pour toute information médicale fournie, le site doit préciser si elle I'est
par un professionnel de santé ou non. Les qualifications et compétences
de la personne doivent étre également indiquées.

> Complémentarité

L'information diffusée sur le site est destinée a encourager, et non a rem-
placer, les relations existantes entre le patient et son médecin traitant.

> Confidentialité

Les informations personnelles concernant les patients et les visiteurs d'un
site médical, y compris leur identité, sont confidentielles.

> Attribution

La source des données diffusées sur le site est explicitement citée et publiée.
La date de la derniére modification doit apparaitre clairement sur la page.

> Justification

Toute affirmation relative aux bénéfices ou a la performance d'un traitement
donné, d'un produit ou d'un service commercial, sera justifiée par des
éléments de preuve.

> Transparence de l'auteur

L'identité de I'éditeur du site, des auteurs et du webmestre ainsi qu'un
courriel doivent étre clairement affichés et accessibles sur les pages du site.

> Transparence du financement

Les sources de financement du site doivent étre présentées.

> Honnéteté dans la publicité & la politique éditoriale

Si la publicité est une source de revenu du site cela sera clairement défini.
Toute publicité sera identifiée en tant que telle et séparée du contenu éditorial.

La certification est fondée sur ces huit principes. De plus, HON
veut répondre au mieux a |'évolution de I'utilisation d'Internet et
propose des regles d’application adaptées au Web 2.0

Version détaillée sur
http://www.HealthOnNet.org/HONcode/Conduct f.html

http://www.HealthOnNet.org/

© Copyright 2011

Fondation La Santé sur Internet

Comité Exécutif HON

Professeur Ron D. Appel
Célia Boyer, Directrice
Michel Carpentier
Professeur Antoine Geissbuhler
Jean-Claude Peterschmitt

Equipe HON

Célia Boyer, Directrice
Vincent Baujard, Web programmeur
Sarah Cruchet, Programmeur
Maria Ana Simonet, Assistante de recherche en information de santé en ligne
Elena Reale, Assurance qualité pour I'information de santé en ligne

HON conseillers médicaux
Dr. Erik Montesinos, MD, Faculté de Médecine, Valence, Espagne
HON conseiller en sécurité
Stéphane Spahni, Ph.D, Nice Computing et SIM, HUG, Genéve

HON conseillére juridique
Petra Wilson, Ph.D, European Health Management Association, Bruxelles

Comment nous contacter
Visitez le site HON : http://www.HealthOnNet.org/
Tous nos services sont en anglais et frangais, le HONcode existe en 35 langues.

Fondation Health On the Net
81, boulevard de la cluse
1205 Geneve « Suisse
Tél: + 41 22 372 62 50 « Fax: + 41 22 372 88 85
Email: honsecretariat@healthonnet.org

Sites Partenaires

http://www.santeromande.ch
http://www.stop-tabac.ch
http://www.provisu.ch

http://www.orpha-net.ch
http://www.oeso-foundation.org

Santé romande:

Arréter de fumer:

Prévention des maladies visuelles:
ORPHANET:

Fondation OESO:

Avec le soutien de

~\. world summit
' ’ on the information society

Information Society
Technologies

REPUBLIQUE

(L3
\" ET CANTON
= DE GENEVE

Secrétariat d’Etat
al'éducation et a la
recherche (SER) - Suisse Hopitaux Unive

L

ires de Genéve

Linformation de santé fiable
et de qualité sur I'lnternet

Certifié “ §HONcodel O ]

HONcode Toolbar: Moteur de recherche et
contréleur du statut de certification

E

HON a été créé pour améliorer la qualité de I'information destinée aux patients
et aux professionnels de santé afin de faciliter un accés rapide aux données
médicales les plus pertinentes et les plus récentes.

Le HONcode est le plus ancien et le plus utilisé code de déontologie fiable
pour l'information médicale et relative a la santé disponible sur Internet.
Le HONcode est congu pour deux types d’audience: le grand public et I'éditeur
Web, faisant participer activement le responsable du site a la certification.

HON est une organisation non gouvernementale, internationalement reconnue
pour son travail pilote dans le domaine de I'éthique de I'information médicale
en ligne, notamment pour I'établissement de son code de conduite de
déontologie, le HONcode.



C'est quoi la certification HONcode?
Le HONcode: un systéme de certification

Qui peut le demander ?

Tout site web médical ou de santé, destiné aux patients, aux personnels de
santé ou au grand public, ayant ou pas une orientation médicale ou de santé.

La demande de certification est explicite et volontaire (via le formulaire
en ligne depuis le site web de HON).

Démarche pour la certification:

Chaque demande de certification est examinée par un comité comprenant des
professionnels de santé. HON fait une visite compléte du site et vérifie si chacun des
huit des principes du HONcode (voir ci-dessous) est respecté. Si certains principes
sont absents dans le site web, HON et le responsable du site travaillent ensemble
afin de rendre le site conforme.

Certification active:

Un site qui respecte les huit principes du HONcode regoit un lien dynamique uni-
que et actif sur ses pages. Le lien est directement lié a une attestation de
certification HONcode située sur le site web HON.

Surveillance réguliére:

Un site certifié recoit une visite de controle périodiquement, commengant
un an apres la certification initiale, ou apres une plainte ou si un défaut de
fonctionnement technique est détecté par nos services de surveillance.

Assurance de conformité:

Des mécanismes ont été mis en place afin d'assurer la conformité et détecter
des violations du HONcode. HON est la seule organisation qui impose son code
par un mécanisme de plainte en ligne.

Qualité & Crédibilité de I'Internet médical et de santé

Utilisé par des milliers d'éditeurs de sites médicaux et de santé sur Internet,
le HONcode est de facto un standard de la fiabilité de I'information en ligne.
Il 'a pour but de protéger les citoyens d'informations médicales ou de santé
incorrectes, voire trompeuses.

L'élaboration de ce code a réuni des éditeurs Internet, des citoyens et des
experts qui ont atteint un consensus sur un code de 8 principes maintenant
respecté et soutenu par plus de 7'400 sites web. Les membres certifiés
forment un "espace de confiance" ou les citoyens peuvent consulter les
informations en toute confiance.

Le HONcode requiert que les fournisseurs d'informations indiquent: de quelle
autorité les informations émanent, quelle est leur politique en matiere de
confidentialité, I'origine des sources utilisées, la transparence concernant le
financement du site et le type de relation entre la publicité et le contenu éditorial.

La barre d'outil HONcode

un acceés facile a des informations fiables

La barre d'outil vérifie automatiquement le statut HONcode des sites de santé. Le moteur de recherche classe seulement les sites certifiés du HONcode.
HONcodeHunt inclut actuellement des millions de pages Web médicales et de santé certifiées.
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Intégrée dans le navigateur, la barre d'outil HONcode vérifie automatiquement la conformité au HONcode de tout
site médical et de santé visité par I'utilisateur.
La HONcode toolbar est un service gratuit soutenu par le Canton de Genéve, I'OFES et I'Union Européenne.

Tous les services de www.HealthOnNet.org sont libres d'accés et gratuits

Faits de HON

Le HONcode est maintenant utilisé par plus de 7'400 sites web, représentant 102 pays, qui ont volontairement demandé la certification.
Le site web de HON http://www.HealthOnNet.org/ recoit plus de 27°000 visiteurs par jour.




