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09:53 (Par Pierre MELQUIOT)

Internet et santé, la Haute
Autorité de Santé lance un label
pour la certification des sites
d’information sur Internet. Selon
la Haute Autorité de Santé, ce
label est un moyen d’améliorer la
qualité des sites dédiés à la
santé. La certification des sites

informatiques dédiés à la santé est réalisé par la
fondation Health On The Net (HON) en partenariat
avec la Haute Autorité de santé (HAS).
 

Aujourd’hui, un patient sur cinq environ, consulte
un site Internet pour rechercher de l’information
médicale ou de santé, et deux sites Internet santé
ou disposant d’un espace d’information dédié à
l’information santé figurent parmi les vingt cinq
sites les plus visités en France.

C’est dans ce contexte de recours croissant à
l’Internet santé que le législateur français a confié
à la Haute Autorité de Santé la mission d’établir
une procédure de certification des sites Internet
santé.
 

Cette démarche de certification engagée par le
législateur s’applique aux sites Internet santé, ou
aux espaces d’information dédiés à la santé d’un
site Internet, y compris les forums de discussion
traitant de questions de santé. La certification
répond à une démarche volontaire de la part de
l’éditeur de site, et la procédure est gratuite.
 

Les 8 critères permettant d’obtenir ce label
Internet Santé, et dont le respect doit concourir à
améliorer la qualité des sites Internet santé,
sont : Autorité (indiquer la qualification des
rédacteurs) ; Complémentarité (venir en
complément, et non en remplacement de la
relation du médecin avec son patient) ;
Confidentialité (préserver la confidentialité des
informations personnelles soumises par les
visiteurs du site) ; Attribution (citer la/les
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source(s) des informations publiées et dater les
pages santé) ; Justification (justifier toute
affirmation sur les bienfaits ou les inconvénients
de produits ou traitements) ; Professionnalisme
(rendre l’information la plus accessible possible,
identifier le webmestre, et fournir une adresse de
contact) ; Transparence du financement
(présenter les sources de financements) ; Et enfin
l’honnêteté dans la publicité et la politique
éditoriale (séparer la politique publicitaire de la
politique éditoriale).
 

La Fondation « Health On the Net »(La Santé sur
Internet) est une fondation à but non lucratif dont
le siège est à Genève en Suisse. Elle a un statut
d’organisation non gouvernementale. Elle est
présidée par le Professeur Antoine Geissbühler et
dirigée par Madame Célia Boyer. HON a une
activité de certification des sites santé depuis
1996. Sa renommée est internationale, elle est
présente dans 72 pays dont la France. Environ
5700 sites sont certifiés HON dont plus de 300
sites Internet français.
 

Pour consulter les documents d’information et
d’accompagnement de la certification des sites
Internet santé réalisés par la HAS, c’est sur cette
page.

Voir aussi :
 - Chikungunya, un colloque international à la Réunion
fait le point sur le vaccin
 - Obésité des enfants, l'urgence sanitaire est déclarée
en France par un collectif

Retrouvez aussi :
 - Toutes les actualités du jour
 - Toutes les actualités sur ce thème
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