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 Catalogue et index des sites médicaux
francophones

 Les médecins maître-toile
 Health on the Net

Un label qualité pour les sites Internet
de santé
FRANCE INFO - 5 DÉCEMBRE 2007 - 06:22

Difficile de s’y retrouver sur Internet, et plus encore quand on cherche des informations fiables sur la santé. La
Haute autorité de santé a confié à une organisation suisse, Health on the Net, le soin de labéliser les sites
dignes de confiance.

C’est presque devenu un réflexe : un patient sur cinq cherche lui-même de l’information médicale ou de santé sur
Internet. Et ce n’est pas toujours facile de s’y retrouver. Entre les forums, les sites plus ou moins farfelus... Il était temps
de faire le ménage dans tout ça. 
La Haute autorité de santé
s’en est chargée : elle a confié une mission de certification des sites web à la fondation Health on the Net, une
organisation suisse qui a déjà labélisé plus de 5.500 sites dans 72 pays — dont 300 en France.

Des patients de plus en plus friands d’informations sur leur santé L’enquête de Jules Lavie  (1'50")

Le système est simple : si la bannière HONcode apparaît sur la page d’accueil d’un site, c’est que son contenu est
fiable. Le site s’est engagé à respecter les huit principes de bonne conduite élaborés par la fondation : connaître la
qualification des rédacteurs (médecin, journaliste...), la source des informations publiées, l’origine du financement du
site ; pourvoir identifier le webmestre et l’adresse de contact. Le site doit aussi séparer publicité et contenu rédactionnel,
et toujours préciser que rien ne remplace une relation directe entre un patient et son médecin.

Seul bémol : il n’y aura pas de liste noire des sites à éviter, ni de contrôle permanent sur les pages. Et la démarche de
certification restera volontaire. Bref, on en reste à une déclaration de (bonnes) intentions...
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