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« Un patient mieux informé contribue a
améliorer sa prise en charge »
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: «L'ensemble des nouvelles techonologies de I'information va
révolutionner la médecine.»

| Etienne CANIARD, |

Questions a Etienne Caniard, qui préside la commission qualité et diffusion de
I'information médicale au sein de la Haute autorité de santé.

Quelle place a Internet dans I'information médicale ?

« Cet usage d'Internet s'est développé de maniére tres rapide. Une enquéte a démontré
qu'entre 2007 et 2008, ce sont les sites santé qui ont le plus augmenté leur audience.
Pour autant, ce n'est pas inquiétant. Méme s'il peut y avoir du désordre, I'acces a
I'information est un élément positif : un patient mieux informé contribue a ameliorer
sa prise en charge. Et le label HONcode guide l'internaute. »

Il ne garantit pas le contenu ?

« Non, mais il engage les sites a respecter certains principes (lire ci-dessous). On ne
peut pas faire de choix a la place de l'internaute mais ce label l'aide a se faire une
opinion, a décrypter ces sites. »

Est-ce suffisant ?

« Quand on examine les sites candidats a la certification, un sur deux environ ne
correspond pas aux critéres quand il dépose sa candidature. Six mois plus tard, 92 % y
répondent. Méme les sites les plus fréquentés, non certifiés, reconnaissent aujourd'hui
I'intérét de la certification. »

Internet est-il un moyen de faire des économies de santé ?

« Malgré la hausse du nombre de consultations des sites santé, il n'y a pas eu de baisse
du nombre de consultations médicales. Et heureusement. Internet ne remplace pas la



relation médecin-patient. Beaucoup d'études menées sur le cancer ont démontré que le
patient avait une meilleure adhésion au traitement s'il était mieux informé. Il faut voir
Internet comme une chance. Elle enrichit la relation médecin-patient. »

Internet est un élément de la politique de santé publique ?

« Toutes les nouvelles technologies de I'information et de la communication impactent
la politique de santé publique. C'est la télémédecine, par exemple. L'ensemble de ces
outils va révolutionner l'organisation de la médecine. A nous de l'accompagner pour
éviter les dérives. » o

S. L.



