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Quand les internautes jouent au docteur

p— Recherche par themes

=" EMPLOI - IMMOBILIER
AUTRES SERVICES
NEWS

Google | Romandie Map | Tel.search | Vidéos

News Annonces Blogs Email MétéoScan SMS gratuits
SMI 6950.97 i SPI # 611246 | DOW 11136.79 | CAC40 4065.09 | NIKKE 225 # 1110218 | $/CHF 4 1.0595 | BRENT #8653 Mazout
#-1659  (-0.24%) : SMIM 4139175 | #-778  (-0.07%) : #-056  (-0.01%) ; JPY/CHF 4 11450 | €/CHF 4 14333 | OR 4 1151.70 | Taux CHF

Annonces CO()S[E

Enquétes de
satisfaction

Enquéte de
satisfaction clients
Téléphone,
Internet, Face a
face
www.mediactif.ch

La date de la
mort ?

Connais la date de
ta mort. Il suffit de

faire notre test.
jourdetamort.mtubex.ca

Votre avisvous
rapporte.
Participez a nos
enquetes et
gagnezdelabs
CHF.

www.opiniohelvetica.ch

Formation
Naturopathe :
Apprenez a
Conseiller Plantes
Médicinales &
Huiles
Essentielles
www.hippocratus.com/n

Romandie News B Texte @ | &

Quand les internautes jouent au docteur

PARIS - Des portails les plus généralistes aux forums d'échange entre internautes, en passant par toute
la gamme des sites santé spécialisés, le web offre mille possibilités de "jouer au docteur".

Laboratoires, maisons d'édition, associations, sociétés savantes, agences sanitaires, les sources
d'information en ligne se multiplient.

Deux exemples de petits nouveaux sur la toile : www.mesgrainsdebeaute.fr, lancé par un laboratoire a
I'occasion de la journée de prévention des cancers de la peau, ou La Maison du cancer (www.la-maison-
du-cancer.com), site créé par deux journalistes et dont I'acteur Bernard Giraudeau s'est fait le porte-
VOIiX.

Certains, comme Orphanet (www.orpha.net) sur les maladies rares, sont de véritables bases de
données. D'autres utilisent animations et vidéos pour vulgariser biologie et anatomie
(www.santepratique.fr).

L'internaute a I'embarras du choix... mais comment choisit-il ? Une enquéte réalisée par le Groupe
d'Etude et de Recherche Marketing et Santé (Germs) de I'Université Pierre et Marie Curie montre un
décalage entre les professionnels de santé et le grand public.

Médecins et pharmaciens utilisent des sites professionnels ou institutionnels. Le grand public passe
majoritairement (plus des deux-tiers des internautes) par un moteur de recherche, comme Google, et
privilégie les sites de vulgarisation.

Peu de sites sont connus du grand public, a I'exception de Doctissimo.

Globalement, les personnes interrogées accordent "une confiance moyenne" a l'information santé qu'ils
trouvent sur internet, quel que soit le site fréquenté.

"Ce qui fait rester sur un site, c'est son attrait plus que tout autre chose, c'est a dire son apparence, plus
que la qualité de l'information, plus que le fait qu'il soit certifié, et méme plus que la confiance que I'on
peut lui accorder", explique a I'AFP Déborah Wallet-Wodka qui a dirigé I'étude.

Une majorité d'internautes ne connait d'ailleurs pas le label HON (Health On the Net) qui garantit de
bonnes pratiques éditoriales.

"Souvent la recherche d'informations sur internet est plutdt cachée, les patients ne le disent pas de
premier abord lors de la consultation", indique de son coté Erik Bernard, jeune médecin de I'ouest
parisien, auteur d'une thése sur internet et les médecins.

"Ca peut aussi arranger le médecin de ne pas poser la question, de ne pas se sentir confronté aux
connaissances que pourrait avoir le patient", ajoute-t-il.

Il estime cependant que "c'est toujours intéressant de reprendre ce que les patients ont retenu, parce
qu'ily a souvent des choses comprises de travers ou complétement fausses qui ont été lues".

Les internautes cherchent, dans I'ordre, des informations sur une maladie ou un symptéme, le
médicament arrivant en 3e position, selon le Germs.

Sur le site EurekaSante.fr, lancé I'année derniére par Vidal, référence en matiere de médicaments,
"deux-tiers du trafic" concernent la recherche d'informations sur les médicaments, indique Stéphane
Korsia-Meffre, directeur du pdle grand public. "Plutét des médicaments sur ordonnance", soit aprés une
consultation, soit dans une démarche d'automédication avec des produits restant dans I'armoire a
pharmacie. Néanmoins, "une bonne partie du trafic est trés liée aux campagnes de publicité pour les
médicaments sans ordonnance", ajoute-t-il.

Reste que la santé arrive "en avant-derniére position des centres d'intérét en ligne", selon I'étude du
Germs, apres l'administratif, les voyages, les loisirs, la musique, mais avant les chats. L'internaute type
qui fréquente les sites santé est la jeune femme, urbaine, de catégorie socio-professionnelle supérieure.

(©AFP / 16 avril 2010 13h07)
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